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ІНФОРМАЦІЙНИЙ ДОКУМЕНТ про 

стандартний страховий продукт « Страхування 

наземного транспортного засобу » 

 

 

 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо 

укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, ризиків, 

потенційної вигоди та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з іншими продуктами 

 

 

 

1 1. Інформація про страховика 

2 Найменування 

страховика, код за 

Єдиним державним 

реєстром підприємств та 

організацій України 

Товариство з додатковою відповідальністю «Страхова компанія 

«КВОРУМ» (ТДВ “СК “КВОРУМ”) 

Ідентифікаційний код ЄДРПОУ: 38730427 

3 Номер і дата видачі 
ліцензії на здійснення 

діяльності із страхування 

Ліцензія від 06.09.2024р. (без номеру) на діяльність із 

страхування (пряме страхування) КЛАС 3 (Страхування 

наземних транспортних засобів (крім залізничного рухомого 

складу) 

4 Місцезнаходження 

страховика 

Юридична адреса: 

01001, м. Київ, вул. Лютеранська, 3 

5 Адреса офіційного 

вебсайту страховика 

https://www.kvorum.com.ua 

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 Клас страхування та опис 

страхового продукту 

Клас страхування 3 «Страхування наземних транспортних 

засобів (окрім залізничного рухомого складу)» 

За цим класом Страховик зобов’язується за визначену договором 

страхування плату (страхову премію) здійснити страхову виплату 

відповідно до умов договору страхування та/або законодавства 

шляхом відшкодування страхувальнику (іншій особі, визначеній 

договором страхування або на підставі законодавства) збитку, 

понесеного ними у зв'язку з пошкодженням, знищенням або 

втратою застрахованого наземного транспортного засобу, а 

також, якщо це передбачено договором страхування, додаткового 

обладнання до нього, внаслідок настання події, на випадок 

виникнення якої проводиться страхування (страхового ризику) 

Об’єктом страхування є: 

- наземні транспорти, що відповідно до Закону України «Про 

дорожній рух» підлягають державній або відомчій реєстрації, 

уключаючи додаткове обладнання, встановлене на таких 

наземних транспортних засобах, якщо страхування такого 

обладнання передбачено договором страхування; 

- інші транспортні засоби, уключаючи технологічні транспортні 

засоби, та встановленого на них додаткового обладнання, якщо 

страхування транспортного засобу з додатковим обладнанням 

передбачено договором страхування. 

https://www.kvorum.com.ua/
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8 Страхові ризики та 

обмеження страхування 

За Класом страхування 3: Пошкодження, знищення або втрата 

транспортного засобу (ТЗ) внаслідок 

- Дорожньо-транспортної пригоди 

- Протиправні дії третіх осіб 

- Стихійних лих   

- Пожежі чи самозаймання, вибуху, удару блискавки 

- Інших ризиків (пошкодження стороннім предметом, падіння 

дерев, гілок, нападу тварин) 

9  Територія та строк дії 

договору страхування 

Територія дії договору - Україна (крім територій, на яких 

ведуться та не завершенні бойові дії та/або які перебувають в 

тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні), а також територій 

Донецької, Луганської областей, Автономної Республіки Крим і 

м. Севастополь у їх адміністративних межах), за зазначеною у 

Договорі адресою. 

Строк дії договору – від 1 до 12 міс. Договір набирає чинності та 

страховий захист за Договором починає діяти з дати, вказаної в 

Договорі як дата початку дії Договору, за умови своєчасної 

сплати страхового платежу на поточний рахунок страховика, та 

закінчує свою дію о 24:00 год. дати, вказаної в Договорі як дата 

закінчення дії Договору. 

В Договір страхування може бути внесені зміни в його суттєві 

умови, включаючи зміни щодо продовження строку його дії. 

Про свій намір щодо внесення змін в умови Договору 

страхування будь-яка Сторона зобов'язана повідомити іншу 

Сторону не пізніше ніж за 15 (п’ятнадцять) робочих днів до 

закінчення строку дії Договору страхування. 

10 Розмір страхової суми 

(ліміту відповідальності) 

Страхові суми встановлені окремо по кожному 

транспортному засобу (ТЗ) і додатковому обладнанню (ДО) і 

становлять вартість, за яку можливе відчуження ТЗ (його 

складових) на дату укладання Договору страхування за 

домовленістю сторін під час укладання Договору. 

У разі якщо виявиться, що встановлені страхові суми 

перевищують дійсну (ринкову) вартість ТЗ / ДО на дату 

укладання Договору, то Договір є недійсним. 

У разі коли страхова сума становить певну частку вартості 

застрахованого ТЗ, страхове відшкодування виплачується у такій 

же частці від визначених по страховій події збитків. 

У разі здійснення виплати страхового відшкодування при 

настанні страхового випадку страхова сума по страхуванню ТЗ / 

ДО зменшується на суму здійсненої виплати страхового 

відшкодування.  

Якщо після здійснення виплати страхового відшкодування при 

настанні страхового випадку Страхувальник бажає поновити 

страхову суму до початкового розміру, до Договору укладається 

додаткова угода про поновлення страхової суми і Страхувальник  

сплачує додатковий страховий платіж. 

11 Франшиза  

За Договором страхування передбачена безумовна франшиза, 

яка становить від  0 % - 15 %. 

12 Розмір страхової премії / 

страхового тарифу 

Базові страхові тарифи встановлюються в залежності виду 

застрахованого майна, страхового ризику, виду застрахованих 
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витрат Страхувальника, території дії договору та інших чинників, 

які впливають на ступінь страхового ризику. 

Базові річні страхові тарифи становлять від 2.00 % – 12.00 %  

13 Порядок та строки сплати 

страхової премії  

Сплачується на поточний рахунок Страховика в термін не пізніше 

дати початку дії договору страхування.  

14 Обов’язки сторін Страхувальник зобов'язаний: 

- своєчасно вносити страхові платежі; 

- при укладенні Договору надати Страховику інформацію про всі 

обставини, що мають суттєве значення для визначення ступеню 

страхового ризику; під час дії Договору страхування протягом 3 

(трьох) робочих днів письмово повідомити Страховика про нові 

обставини, які впливають на ступінь страхового ризику, або 

зміну даних, зазначених в заяві на страхування;  

- на вимогу Страховика пред'явити ТЗ для огляду Страховиком 

при укладанні Договору, зміни умов страхування, а також у 

випадку усунення пошкоджень ТЗ, що мали місце на момент 

укладання Договору або отриманих протягом строку дії 

Договору. Страховик робить запис у Договорі про усунення 

пошкоджень. У випадку не пред'явлення відремонтованого ТЗ 

для повторного огляду Страховик не несе відповідальність за 

пошкодження, що були зазначені у заяві на страхування ТЗ або 

в акті огляду пошкодженого застрахованого ТЗ внаслідок 

страхового випадку. При цьому не є обов'язковим пред'явлення 

відремонтованого ТЗ для повторного огляду у випадку 

відновлення пошкодженого застрахованого ТЗ на СТО за 

направленням Страховика; 

- повідомити Страховика про всі діючі договори страхування 

щодо предмету Договору; 

- повідомити Страховика про настання події, що має ознаки 

страхового випадку, в строк, передбачений Умовами; 

- при настанні страхового випадку виконувати дії, передбачені 

Умовами, а також дотримуватись інструкцій Страховика або 

його уповноважених представників та надавати повну 

інформацію про причини, обставини страхового випадку, 

забезпечувати можливість Страховику (його уповноваженому 

представнику) здійснити огляд та експертизу ТЗ та/або ДО для 

визначення обставин, наслідків страхового випадку та розміру 

заподіяних збитків;  

- вживати заходів щодо зменшення збитків, заподіяних при 

настанні страхового випадку; 

- погодити із Страховиком вибір ремонтного підприємства, на 

якому буде здійснюватись ремонт пошкодженого ТЗ. Якщо 

Страхувальник не погодив зі Страховиком ремонтне 

підприємство для відновлювального ремонту пошкодженого 

ТЗ, Страховик має право на власний розсуд визначити розмір 

страхового відшкодування (зокрема, на підставі 

середньоринкових цін на витратні матеріали, запасні частини, 

ремонтні роботи і т. ін., або на підставі висновку незалежної 

експертизи); 
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- на вимогу Страховика передати у власність Страховика ТЗ, 

складові частини, деталі та додаткове обладнання ТЗ, за заміну 

яких при настанні страхового випадку Страховиком було 

сплачено страхове відшкодування; 

- для прискорення процесу врегулювання страхового випадку за 

власний рахунок сплатити послуги ДАЇ за отримання 

розширеної довідки про обставини ДТП і разом з документами 

про оплату такої довідки надати її Страховику для наступного 

страхового відшкодування вартості зазначених послуг ДАЇ; 

- дотримуватись правил експлуатації, зберігання та 

обслуговування ТЗ/ДО; утримувати застрахований ТЗ у 

справному стані, вживати заходів безпеки з метою запобігання 

заподіяння збитку ТЗ, життю і здоров'ю водія і пасажирів, 

дотримуватись вимог ПДР;   

- у разі виплати Страховиком суми страхового відшкодування 

забезпечити Страховику в межах фактичних затрат перехід 

права вимоги до осіб, винних у заподіянні збитків;  

- протягом 3 (трьох) календарних днів письмово повідомити 

Страховика про зняття ТЗ з обліку або перереєстрацію ТЗ в 

органах Державної автоінспекції (ДАІ), заміні реєстраційних 

документів, реєстраційних (номерних) знаків для внесення 

відповідних змін у Договір; 

- негайно (але не пізніше двох робочих днів) письмово 

повідомити Страховика, якщо викрадений застрахований ТЗ 

знайдено і повернуто Страхувальнику, або якщо 

Страхувальнику стало відомо про місцезнаходження 

викраденого застрахованого ТЗ; 

- якщо викрадений застрахований ТЗ знайдено і повернуто 

Страхувальнику, протягом місяця повернути Страховику 

отримане страхове відшкодування за викрадений ТЗ; 

- негайно (але не пізніше двох робочих днів) письмово 

повідомити Страховика про те, що заподіяний збиток в повному 

обсязі або частково відшкодований третьою особою; 

- повернути Страховику отримане страхове відшкодування в 

повному обсязі або у певній частці, якщо протягом 

передбачених чинним законодавством України строків позовної 

давності були виявлені обставини, що за чинним 

законодавством або відповідно до Умов повністю або частково 

позбавляють Страхувальника (Вигодонабувача) права на 

страхове відшкодування; 

- забезпечити належні умови зберігання застрахованого ТЗ. 

Залишаючи ТЗ, використовувати (активізувати) всі протиугінні 

системи, встановлені на ТЗ;  

- не залишати документи на ТЗ (свідоцтво про реєстрацію ТЗ та 

ін.), ключі від ТЗ і брелоки від протиугінних систем у 

застрахованому ТЗ; 

- дотримуватись Умов. Порушення Умов Вигодонабувачем та 

особами, допущеними до керування застрахованим ТЗ 

(Водіями), розцінюється як порушення Договору самим 

Страхувальником. 
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Страховик зобов'язаний: 

- ознайомити Страхувальника з умовами страхування та 

Правилами; 

- вжити заходи щодо оформлення всіх необхідних документів 

для своєчасної виплати страхового відшкодування 

Страхувальнику; 

- у разі настання страхового випадку здійснити виплату 

страхового відшкодування в порядку та в строки, передбачені 

Договором; 

- за заявою Страхувальника, у разі здійснення ним заходів, що 

зменшили страховий ризик, або збільшення вартості 

застрахованого ТЗ , переукласти з ним Договір;  

- відшкодувати витрати, понесені Страхувальником при 

настанні страхового випадку щодо запобігання або зменшення 

збитків; 

- тримати в таємниці відомості про Страхувальника та його 

майновий стан за винятком випадків, передбачених чинним 

законодавством України; 

- письмово повідомити Страхувальника (Вигодонабувача) про 

відмову у виплаті страхового відшкодування або про 

зменшення його розміру з обґрунтуванням причин такого 

рішення. 

15 Підстави та порядок 

припинення дії договору 

страхування 

Дія договору страхування припиняється та договір втрачає 

чинність за згодою сторін, а також у разі: 

1) закінчення строку дії договору страхування; 

2) виконання страховиком зобов’язань перед страхувальником у 

повному обсязі; 

3) несплати страхувальником чергової частини страхової премії 

у встановлений договором строк (у разі сплати страхової 

премії частинами). При цьому договір страхування вважається 

достроково припиненим з дня, наступного за встановленим у 

договорі страхування днем сплати чергової частини страхової 

премії, якщо інше не передбачено умовами договору; 

4) ліквідації страхувальника - юридичної особи або смерті 

страхувальника - фізичної особи; 

5) ліквідації страховика у порядку, встановленому 

законодавством України; 

6) набрання законної сили рішенням суду про визнання договору 

страхування недійсним; 

7) в інших випадках, передбачених законодавством України та 

договором страхування. 

Дія договору страхування може бути достроково припинена за 

вимогою страхувальника або страховика, якщо це передбачено 

умовами такого договору. Дія договору страхування не може 

бути припинена страховиком достроково, якщо на це не надав 

згоду страхувальник, який виконує всі умови договору 
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страхування, та якщо інше не передбачено умовами такого 

договору та законодавством України. 

У разі припинення страховиком діяльності та виконання 

страхового портфеля страховик повертає страхувальнику 

сплачені страхові премії повністю, а за договором страхування 

життя виплачує викупну суму, яка є майновим правом 

страхувальника за таким договором, у порядку, встановленому 

нормативно-правовими актами Регулятора. У разі передачі 

страхового портфеля страховику-правонаступнику та 

припинення договору, за ініціативою страхувальника після такої 

передачі страховик-правонаступник повертає страхувальнику 

страхову премію за період, що залишився до закінчення строку 

дії договору страхування, або за договором страхування життя 

виплачує викупну суму, яка є майновим правом страхувальника 

за таким договором. 

Про намір достроково припинити дію договору страхування 

будь-яка сторона зобов’язана повідомити іншу сторону не пізніш 

як за 30 календарних днів до дати припинення дії договору 

страхування, якщо інше не передбачено договором страхування. 

У разі дострокового припинення дії договору страхування, крім 

договору страхування життя, за вимогою страхувальника 

страховик повертає йому страхову премію за період, що 

залишився до закінчення строку дії договору, з вирахуванням 

витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням 

цього договору страхування, та фактичних страхових виплат, що 

були здійснені за цим договором страхування. 

Якщо вимога страхувальника обумовлена порушенням 

страховиком умов договору страхування, страховик повертає 

страхувальнику сплачену ним страхову премію повністю. 

У разі дострокового припинення дії договору страхування, крім 

страхування життя, за вимогою страховика страхувальнику 

повертається повністю сплачена ним страхова премія. 

Якщо вимога страховика обумовлена невиконанням 

страхувальником умов договору страхування, страховик 

повертає йому страхову премію за період, що залишився до 

закінчення строку дії договору, з вирахуванням витрат, 

пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням цього 

договору страхування, та фактичних страхових виплат, що були 

здійснені за цим договором страхування. 

Вимоги до порядку розрахунку частини платежу до повернення 

страхувальнику, розрахунку викупної суми при достроковому 

припиненні дії договору страхування життя та порядку 

здійснення страхових виплат у разі дострокового припинення 

договору страхування встановлюються нормативно-правовими 

актами Регулятора. 

У разі дострокового припинення дії договору страхування не 

допускається повернення коштів готівкою, якщо страхові платежі 

здійснювалися в безготівковій формі. 
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Законом можуть передбачатися випадки, у яких дія договору 

страхування не може бути достроково припинена, зокрема якщо: 

1) обов’язковість укладення договору страхування визначена 

законом; 

2) укладення договору страхування є реалізацією інших 

правовідносин. 

Відмова від договору страхування 

1. У договорі страхування зазначається право страхувальника на 

відмову від договору страхування, порядок та строки повернення 

страховиком страхової премії (її частини) в разі відмови 

страхувальника від договору страхування, а також інші умови. 

2. Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з дня 

укладення договору страхування відмовитися від такого договору 

без пояснення причин, крім: 

а) договорів страхування, строк дії яких становить менше  30 

календарних днів; 

б) випадків, якщо повідомлено про настання події, що має 

ознаки страхового випадку, за договором страхування; 

в) випадків, у яких страхувальник має право відмовитися від 

договору страхування протягом 45 днів. 

3. Про намір відмовитися від договору страхування 

страхувальник повідомляє страховика у письмовій (електронній) 

формі. 

4. Страховик зобов’язаний повернути страхувальнику сплачену 

страхову премію повністю, за умови що протягом цього періоду 

не відбулася подія, що має ознаки страхового випадку. 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у разі 

настання події, що має 

ознаки страхового 

випадку 

При настанні події, що має ознаки страхового випадку, 

Страхувальник (його представник, Водій, Вигодонабувач) 

зобов'язані негайно вжити всіх можливих і доцільних заходів для 

порятунку і запобіганню подальшого пошкодження 

застрахованого ТЗ, усуненню причин, що сприяють виникненню 

додаткового збитку.  

При пошкодженні, знищенні або втраті застрахованого ТЗ 

внаслідок настання подій, передбачених Договором,  

Страхувальник повинен: 

- негайно заявити про подію в державні органи, які уповноважені 

розслідувати дану подію 

- негайно з місця події повідомити Страховика або 

уповноваженого представника Страховика (Спеціалізовану 

службу) про випадок, що стався, та отримати інструкції щодо 

подальших дій; 

- надати (надіслати)  Страховику письмове повідомлення про 

подію, що має ознаки страхової, з докладним викладенням всіх 

відомих йому причини та обставин події, протягом 3 (трьох) 

робочих днів, починаючи з того моменту, коли Страхувальнику 

стало відомо про подію; 

- вжити всіх заходів щодо забезпечення здійснення Страховиком 

права вимоги до особи, винної у заподіянні збитку. 
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Страхувальник зобов'язаний до усунення (ремонту) пошкоджень, 

заподіяних в результаті події, що має ознаки страхової, надати 

Страховику (його представнику) пошкоджений ТЗ для огляду, 

про що Страховик складає Акт огляду, де фіксуються зазначені 

пошкодження. Час і місце огляду ТЗ узгоджуються сторонами 

Договору.  

При наявності інших учасників ДТП або осіб, винних в 

пошкодженні / знищенні / втраті застрахованого ТЗ, місце і час 

огляду пошкодженого застрахованого ТЗ узгоджується зі всіма 

зацікавленими особами, в тому числі - страховою компанією 

винної особи; при цьому дата огляду призначається з 

врахуванням терміну, необхідного для виклику на огляд і 

прибуття зацікавлених осіб. 

Упродовж строку дії Договору Страхувальник зобов'язаний 

негайно, не пізніше 5 (п’яти) робочих днів будь-яким доступним 

йому способом письмово повідомити Страховика про 

виникнення обставин, які стали йому відомі (або які повинні були 

стати йому відомі) та які можуть призвести до збільшення 

ступеню страхового ризику. 

Страховик, повідомлений про обставини, що призводять до 

збільшення ступеню страхового ризику, може вимагати внесення 

змін в умови страхування шляхом укладення додаткової угоди до 

діючого Договору або переукладення Договору, а також сплати 

Страхувальником додаткового страхового платежу. 

Якщо Страхувальник заперечує проти внесення змін в умови 

Договору та/або сплати додаткового страхового платежу, то дія 

Договору припиняється з моменту виникнення обставин, які 

призвели до збільшення ступеню страхового ризику. 

18 Порядок здійснення 

страхових виплат 

Страхова виплата здійснюється на підставі поданої 

Страхувальником згідно з умовами Договору Заяви про подію та 

на виплату і Страхового акта, який складається Страховиком.  

Страхова виплата здійснюється тільки після того, як повністю 

будуть встановлені причини та розмір збитку та надані 

Страхувальником усі необхідні документи та/або інформацію, в 

т. ч. такі, що підтверджують причини та розмір збитку, перелік 

яких наведено в договорі.  

Страховик складає Страховий акт протягом 10 (десяти) 

робочих днів, починаючи з моменту отримання Заяви про подію 

та на виплату та інших документів/інформації. Вказаний строк 

може збільшуватися відповідно до умов договору.  

При визнанні Страховиком події «страховим випадком» страхова 

виплата здійснюється протягом 10 робочих днів з дня складання 

Страхового акта.  

Рішення про відмову у здійснені страхової виплати 

приймається Страховиком протягом 10 (десяти) робочих 

днів, починаючи з моменту отримання Заяви про подію та на 

виплату та інших документів та/або інформації згідно з умовами 

договору, та повідомляється Страхувальнику письмово з 

обґрунтуванням причин відмови не пізніше 5 робочих днів з дня 

прийняття такого рішення. 

19 Винятки із страхових 

випадків та підстави для 

відмови у страховій 

Підставами для відмови у страховій виплаті (виплаті 

страхового відшкодування) є: 
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виплаті а) навмисні дії Страхувальника спрямовані на настання 

страхового випадку. Зазначена норма не поширюється на дії, 

пов’язані з виконанням громадянського чи службового обов’язку, 

в стані необхідної оборони (без перевищення її меж) або захисту 

майна, життя, здоров’я, честі, гідності та ділової репутації. 

Кваліфікація дій Страхувальника встановлюється відповідно до 

чинного законодавства України; 

б) вчинення Страхувальником умисного злочину, що призвів до 

страхового випадку;  

в) подання Страхувальником завідомо неправдивих відомостей 

про предмет Договору або про факт настання страхового випадку; 

г) неповідомлення або невчасне повідомлення Страхувальником  

про настання страхового випадку без поважних на це причин, 

створення Страховику перешкод у визначенні обставин, 

характеру та розміру збитків, не пред'явлення Страховикові 

пошкодженого ТЗ чи залишків знищеного ТЗ для огляду до 

проведення ремонту; 

д) одержання Страхувальником (Вигодонабувачем) повного 

відшкодування збитків за Договором від особи, яка їх завдала; 

ж)  невиконання або порушення Страхувальником обов’язків, 

передбачених Договором і Правилами Страховика; 

з) інші випадки, передбачені законодавством України. 

Про відмову у страховій виплаті (виплаті страхового 

відшкодування) Страховик повідомляє Страхувальника 

письмово з обґрунтуванням причин відмови протягом 10 (десяти) 

календарних днів з дати прийняття такого рішення. 

Страхувальник зобов'язаний повернути протягом 30 

(тридцяти) календарних днів Страховику отримане страхове 

відшкодування (або його відповідну частину), якщо протягом 

3 (трьох) років з дати настання страхового випадку виявиться така 

обставина, що за законом або за Договором повністю або 

частково позбавляє Страхувальника права на страхове 

відшкодування. 

20 4. Інша інформація 

21 Форма договору 

страхування 

Договір страхування укладений в письмовій формі шляхом 

видачі Страхувальникові договору в паперовій формі  

22 Канал(и) реалізації 

страхового продукту 

Продукт реалізується через агентські та офісні канали продажів  

 

23 Інша інформація про 

страховий продукт 

Інша інформація про страховий продукт надається 

Страхувальнику в паперовій або електронній формі, у тому числі 

засобами електронної пошти або в інший спосіб за домовленістю. 

24 Посилання на документи, 

у яких міститься повна 

інформація про 

стандартний страховий 

продукт   
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